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System CGM CLININET — charakterystyka
systemu dla szpitala i poradni

CGM CLININET to zintegrowany system informacyjny stworzony do kompleksowe;
informatyzacji szpitali i przychodni. UmoZliwia zarzgdzanie placowkg medyczng,
procesami leczenia oraz informacjg medyczng. CGM CLININET usprawnia
funkcjonowanie zaktadu ochrony zdrowia, utatwia prowadzenie rozliczen z ptatnikami,
pozwala na optymalizacje kosztow oraz umozliwia tworzenie dokumentaciji medyczne
W postaci elektroniczne.

‘Eﬂ

1.1. Multimedialny rekord pacjenta 1.2. Skalowalnos¢ rozwigzania
Projektowanie oprogramowania w oparciu 0 najnowsze osiggniecia Skalowalnos¢ systemu CGM CLININET umozliwia jego rozbudowe
informatyczne daje mozliwo$¢ budowania unikalnych rozwigzan. Efektem w zaleznosci od potrzeb, bez koniecznosci modyfikacji i uruchamiania
naszych wieloletnich prac jest stworzony specjalnie dla potrzeb sektora dodatkowego oprogramowania. Pozwala uruchamia¢ oraz wdraza¢
medycznego elektroniczny rekord medyczny pacjenta (ang. EPR — nowe moduly i podigczac kolejne jednostki organizacyjne do zintegro-
Electronic Patient Record). wanego systemu, tak aby rozwijat sie on wraz z rozrostem placowki
Multimedialny rekord pacjenta powstaje poprzez udostepnienie medycznej.

w jednym miejscu danych medycznych z réznych jednostek orga- Zastosowanie zaawansowanych technologii serwerowych i wirtualizacji
nizacyjnych. Mozliwe jest to dzigki integracji wynikow tekstowych utatwia pdzniejsza rozbudowe. Otwarto$¢ na integracje z oprogra-

i multimedialnych, informaciji o przyjmowanych lekach oraz pozostatych mowaniem innych producentéw to mozliwo$¢ swobodnego wyboru
tresci dokumentacji medycznej pacjenta, w tym danych rozliczeniowych w przysztosci wyspecjalizowanych modutdw.

i statystycznych. Uzytkownicy majg dostep do danych medycznych
wygenerowanych podczas catego procesu leczenia w pracowniach
diagnostyki laboratoryjnej, radiologicznych, endoskopowych, USG.
Przegladanie historycznych badan pacjentéw za pomocg przegladarki
internetowej jest bardzo proste i szybkie.

CGM CLININET sprawdza sie z powodzeniem zaréwno w duzych, jak
i mniejszych placowkach. Zakres funkcjonalny oraz liczba modutow
zalezg od oczekiwan klientdw oraz indywidualnych potrzeb placéwki.



1.3. Komfort pracy

Unikalnos¢ technologii CGM Polska oraz zaangazowanie personelu
medycznego w proces tworzenia i projektowania aplikacji umozliwity
stworzenie oprogramowania dopasowanego do potrzeb uzytkownikow
oraz specyfiki poszczegdlnych jednostek organizacyjnych. Uzytkownik —
lekarz, pielegniarka, sekretarka medyczna, technik, administrator
systemu czy nawet dyrekcja szpitala — moze mie¢ zdefiniowany wyglad
ekrandéw aplikacji wedtug stanowiska pracy i preferencji; moze réwniez
samodzielnie dostosowac¢ wybrane opcje systemowe do swoich
potrzeb.

1.4. Integracja z systemami innych
producentow

System CGM CLININET umozliwia wspdtprace online z innymi rozwig-
zaniami informatycznymi na bazie uznanego na swiecie standardu HL7,
ktory powstat specjalnie na potrzeby komunikacji pomiedzy systemami
medycznymi. HL7 gwarantuje prawidtowy przeptyw danych pomiedzy
systemami, niezaleznie od producenta i wykorzystywanej technologii.

W zakresie komunikacji z rozwigzaniami niemedycznymi wykorzystywane
sg dedykowane interfejsy standardowe Iub rozwijane na potrzeby
konkretnego projektu.

Od poczatku dziatalnosci firma CGM Polska opierata sie na otwartych
standardach wymiany danych. Dzi$ bogatsi o wiele lat doswiadczen
mozemy pochwali¢ sie realizacjg kilkudziesieciu rozbudowanych
instalacji. W projektach tych mozemy wymienia¢ dane medyczne miedzy
systemem CGM CLININET a programami innych producentow, takich
jak Agfa, Alteris, Asseco, Info-publishing, Kamsoft, Marcel. Istnieje
rowniez mozliwos¢ integracji systemu CGM CLININET z systemami
ERP innych producentéw (SIMPLE ERP, Sage Symfonia Forte, Asseco
InfoMedica, Comarch CDN XL, Teta ERP, Bomark ERP itp.). Wymiana
danych odbywa sie online lub przy pomocy plikéw w formacie wyma-
ganym przez producenta danego systemu ERP. Integracja online moze
by¢ realizowana zaréwno przy wykorzystaniu Web Services, jak réwniez
bezposrednio na poziomie bazy danych.

1.5. Zgodnos¢ z przepisami prawa
I wymaganiami ptatnikow

CGM Polska stale rozwija oferowane oprogramowanie, dzieki czemu
jest ono zawsze aktualne. Dostosowanie do biezacych wymagan prawa,
rozliczen z NFZ oraz spéjnos¢ sprawozdawczosci do ptatnika z prowa-
dzong dokumentacjg medyczng zapewniajg bezpieczenstwo finansowe
placowki medycznej. Dzigki swojej kompleksowosci jeden system stuzy
do przetwarzania elektronicznej dokumentacji medycznej, e-Ustug,
rozliczen z ptatnikami oraz zarzadzania szpitalem Iub przychodnia.
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1.6. Bezpieczenstwo

CGM CLININET zapewnia najwyzsze bezpieczenstwo gromadzonych

i przetwarzanych danych medycznych. Zastosowane technologie
szyfrowania zabezpieczajg przed przechwyceniem przesytanych danych.
System pozwala na zdefiniowanie dostepu do danych medycznych

w zaleznosci od uprawnien uzytkownikéw. Uzytkownik taczy sie

z systemem CGM CLININET korzystajac z bezpiecznego potaczenia
HTTP i SSL. Dodatkowe bezpieczenstwo w wielu lokalizacjach zapewnia
zastosowanie szyfrowanego potgczenia VPN. Oferowane przez CGM
Polska e-Ustugi udostepnione w Internecie nie majg bezposredniego
dostepu do bazy danych pacjentow — z systemem CGM CLININET tacza
sie przez szyfrowany kanat komunikacji.

1.7. Oszczednosci w modelu SaaS

System CGM CLININET w modelu SaaS (Software as a Service) ofero-
wany jest jako oprogramowanie w formie e-Ustugi. Model ten umozliwia
instalacje na dzierzawionych serwerach. Rozwigzanie zmniejsza koszty
zwigzane z zakupem infrastruktury serwerowej oraz znaczaco skraca
czas wdrozenia systemu w placowce.

1.8. Dlaczego CGM CLININET?

CGM CLININET to jeden z najbardziej zaawansowanych i dojrzatych
produktow na rynku, wdrozony w najwiekszych jednostkach ochrony
zdrowia w Polsce. System sprawdza sie zaréwno w niewielkich,
50-t6zkowych placowkach szpitalnych, jak i tych posiadajacych

1500 tézek. CGM CLININET jest w stanie obstuzy¢ od 10 do 500 i wiecej
stacji roboczych pracujgcych réwnolegle.

Korzysci z wdrozenia CGM CLININET:

e bezpieczenstwo — system sprawdzony w duzych i matych placow-
kach medycznych w Polsce,

e glektroniczna dokumentacja tekstowa i multimedialna w jednym
systemie,
jeden system do rozliczen wszystkich procedur z NFZ, spojny
z dokumentacjg medyczng.

1.9. Nowoczesne technologie

Medyczna czes¢ CGM CLININET jest aplikacjg WWW w architekturze
tréjwarstwowej, wykorzystujaca najnowsze technologie, takie jak
AJAX, JavaScript czy Java. Do prowadzenia dokumentaciji medycznej
w postaci elektronicznej wystarczy zwykfa przegladarka internetowa.
Dzigki temu stacje robocze i tablety uzyskujg duzg niezaleznos¢

od systemu operacyjnego.

System CGM CLININET opiera sie na technologiach bazodanowych
wiodacych producentow — SAP Sybase, Oracle.
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1.10. Architektura systemu

System zostat stworzony w oparciu o wielowarstwowa architekture.
Podziat na moduty umozliwia dopasowanie systemu do indywidualnych
potrzeb konkretnego szpitala lub przychodni. CGM CLININET jest
dostepny na klasycznych stacjach roboczych PC, urzgdzeniach
przenosnych oraz terminalach. Uzycie nowoczesnych technologii
pozwala na prace niezaleznie od systemu operacyjnego stacji robocze;j
lub tabletu.

CGM CLININET to system zintegrowany — wszystkie dane wprowa-
dzone do systemu sg natychmiast udostepniane w innych modutach
(zarbwno w modutach wtasnych CGM, zintegrowanych na poziomie
bazy danych, jak i w modutach rozszerzajgcych zintegrowanych dzieki
medycznym protokotom HL7 oraz DICOM, a takze integracjom opartym
na ODBC lub Web Services).

CGM CLININET udostepnia informacje o pacjentach za pomoca
standardowej przegladarki WWW. Umozliwia tworzenie multimedialnego
elektronicznego rekordu pacjenta poprzez spdjne gromadzenie wszyst-
kich danych medycznych pacjentéw w jednym miejscu. Uzytkownicy
systemu otrzymujg dostep do danych klinicznych pacjenta, przebiegu
jego leczenia oraz diagnostycznych i terapeutycznych wynikéw badan.

1.11. Obszary funkcjonalne

A
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CGM CLININET to kompleksowy system informacyjny wspomagajacy
procesy leczenia oraz zarzgdzania placowka medyczng. System

sktada sie z wielu specjalistycznych podsysteméw funkcjonalnych oraz
modutow:

e AIS (ang. Ambulatory Information System) — system ambulatoryjny;
CGM CLININET moze pracowa¢ jako samodzielnie dziatajagcy CGM
CLININET AIS obstugujacy przychodnie lub sie¢ przychodni.

e Bl (ang. Business Intelligence) — system analityczny, ktory
przeksztatca dane z jednego lub wielu systemow dziedzinowych
w informacje niezbedne do podejmowania decyzji zarzgdczych.

e HIS (ang. Hospital Information System) — system szpitalny;
CGM CLININET HIS kompleksowo wspomaga procesy leczenia
i zarzgdzania placéwka medyczng oraz zawiera podsystemy
wyspecjalizowane dla réznych jednostek organizacyjnych szpitala.

e CAT (ang. Computer-Assisted Therapy) — rozwigzania wspomagania
terapii, specjalistyczne moduty wspomagania leczenia, np. cytosta-
tyki, radioterapii, zywienia pozajelitowego.

e CIS (ang. Clinical Information System) — moduty wspomagania
decyzji oraz inne oprogramowanie stuzgce m.in. do monitorowania
stanu pacjenta i gromadzenia informacji medycznych.

e EDM (elektroniczna dokumentacja medyczna) — gromadzona
i przetwarzania zgodnie z aktualnymi przepisami prawa.

e EHR (ang. Electronic Health Record) — elektroniczny rekord zdrowia
pacjenta, zawierajacy dane medyczne pochodzgce z placéwek
medycznych w ktorych leczyt sie pacjent, m.in. IKP.

e EMR (ang. Electronic Medical Record) — elektroniczny multimedialny
rekord medyczny pacjenta systemu CGM CLININET prezentujacy
i gromadzacy w jednym miejscu dane dokumentacji medycznej
z placowki, informacje medyczne pochodzace z réznych systemow
dziedzinowych, w tym dane multimedialne i DICOM.

e ERP (ang. Enterprise Resource Planning) — system do zarzgdzania
przedsiebiorstwem — CGM CLININET ERP to moduty ekonomiczne
CGM CLININET wspomagajace zarzadzanie placowka medyczna;
rozwigzanie moze dziata¢ rowniez jako samodzielny system ERP
zintegrowany z rozwigzaniami innych producentow.

e LIS (ang. Laboratory Information System) — system wspomagajacy
prace laboratorium diagnostycznego, ktory w szczegdlnosci
posiada wbudowane funkcje bezposredniej integracji z urzadzeniami
diagnostyki laboratoryjne;j.

e PACS (ang. Picture Archiving and Communications System) — system
archiwizacji i przetwarzania obrazéw DICOM, komunikujacy sie
z urzadzeniami diagnostyki obrazowej oraz stacjami diagnostycznymi.
System CGM CLININET posiada wbudowany modut PACS groma-
dzgcy dane DICOM oraz wideo, dzieki czemu cata elektroniczna
dokumentacja medyczna znajduje sie w jednym zintegrowanym
systemie medycznym. Modut PACS moze pracowac réwniez jako
samodzielny system radiologiczny CGM NETRAAD PACS, uzupelnia-
jacy oprogramowania HIS lub RIS innych producentow.

e RIS (ang. Radiology Information System) — radiologiczny system
informacyjny; system CGM CLININET posiada wbudowane moduty
obstugujace pracownie radiologiczne, ktore moga pracowac rowniez
jako samodzielny system radiologiczny CGM NETRAAD RIS,
uzupetniajacyoprogramowania HIS lub AlS innych producentéw.

Kompleksowe rozwigzanie dla placéwek ochrony zdrowia moze zostac
uzupetnione o obszary funkcjonalne:

e e-Pacjent - portal e-Ustug systemu CGM CLININET dla pacjentéw,
w tym m.in. e-Rejestracja, e-Dokumentacja, e-Wyniki, e-Powiado-
mienia, ktory jest w petni zintegrowany z multimedialnym rekordem
medycznym pacjenta, grafikami i skorowidzami pacjentéw oraz
personelu medycznego, co pozwala w bezpieczny sposdb udostep-
nia¢ dane pacjentom w Internecie.

e e-Kontrahent — portal e-Ustug systemu CGM CLININET dla kontra-
hentéw placéwki medycznej, w tym m.in. e-Recepcja umozliwiajgca
kontrahentowi samodzielng obstuge rezerwacii i rejestracji, dostep
do wybranych zestawien danych oraz udostgpnionych mu informacii.

Kompleksowy medyczny System HIS pozwala réwniez na integracje

z systemami regionalnymi oraz krajowymi. System CGM CLININET jest

gotowy do wspdtpracy z takimi systemami, jak:

e |KP (Internetowe Konto Pacjenta) — krajowy system rozwijany przez
CSIOZ, ktéry gromadzi informacje medyczne pacjenta w jednym
miejscu, zintegrowany z systemem e-Recepta,

e e-Recepta (krajowy system elektronicznych recept) — system
rozwijany przez CSIOZ, ktéry pozwala lekarzom na wystawienie
elektronicznych recept, a aptekarzom na ich realizacje,

e eWUS (Elektroniczna Weryfikacja Uprawnien Swiadczeniobiorcéw)
- system NFZ umoZzliwiajgcy natychmiastowe potwierdzenie prawa
pacjenta do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych,

e CWT (Centralny Wezet Teleradiologiczny) — dostepna dla wszystkich
placéwek medycznych platforma konsultacji teleradiologicznych firmy
CGM Polska, pozwalajgca na szybkie przesytanie i opisywanie badan
radiologicznych w osrodkach konsultacyjnych znajdujgcych sie
w lokacjach oddalonych od miejsca fizycznego wykonania badania.
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Kompleksowy medyczny system informacyjny powinien by¢ zbudowany

modutowo. W zwiazku z tym wskazane jest, aby posiadat wbudowane
interfejsy umozliwiajgce dotaczanie w przysztosci innych rozwigzan.

CGM CLININET oferuje takg mozliwos¢ dzieki zastosowaniu nastepuja-

cych mozliwosci wymiany informagii:

e DICOM (ang. Digital Imaging and Communications in Medicine)
— standard elektronicznej wymiany danych graficznych miedzy
urzadzeniami medycznymi,

e HL7 (ang. Health Level Seven) — standard elektronicznej wymiany
informaciji miedzy systemami medycznymi,
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ERP

Sie¢ szpitalna
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SCANRAAD
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RTG

ODBC (ang. Open DataBase Connectivity) — mechanizm umozli-
wiajacy potaczenie sie z systemami zarzadzajagcymi bazami danych
niezaleznie od jezyka programowania oraz systemu operacyjnego,
Web Services — mechanizm komunikagcji migdzy dwoma systemami
poprzez sie¢ telekomunikacyjna (np. Internet) z wykorzystaniem
technologii internetowych, niezalezny od jezyka programowania
oraz systemu operacyjnego,

XML (ang. Extensible Markup Language) — uniwersalny jezyk formalny
przeznaczony do reprezentowania réznych danych w ustrukturali-
zowany sposob, wykorzystywany m.in. do przekazywania informacii
miedzy systemami informatycznymi.



Medyczny System Informacyjny

02

CGM CLININET HIS oraz AlS — medyczny system

iInformacy|ny

CGM CLININET to medyczny system informacyjny dla szpitali i przychodni oraz
jeden z najbardziej zaawansowanych i dojrzatych produktow na rynku. Wspomaga
kompleksowo prace placowki medycznej, zarzgdzanie i dokumentowanie
procesOw leczenia, a takze umozliwia prowadzenie dokumentaciji medyczne;.

2.1. Funkcje podstawowe — poradnia

Rejestracja

Modut ,Rejestracja” pozwala na zarzgdzanie rejestracjami pacjentow

w poradni, wyznaczenie dat wizyt i numeru gabinetu, w ktérym ma sie
ona odbyé¢, jak réwniez na wybdr lekarza. Modut umozliwia rezerwacje
termindw i rejestrowanie pacjentéw na wizyty oraz badania w poszcze-
golnych gabinetach. Wizyty sga automatycznie przesytane na listy przyjec¢
gabinetow.

W ramach zintegrowanego systemu CGM CLININET badania zlecone
wewnatrz placowki nie wymagaja dodatkowe; rejestracji, poniewaz sa
automatycznie przesytane na wiasciwe listy robocze. Gdy do systemu
podfgczone zostang urzgdzenia medyczne, listy robocze automatycznie
udostepniane bedg na konsolach technikéw.

Wybrane funkcjonalnosci:
e prowadzenie rejestru pacjentow,

e wyznaczenie termindw wizyt i konsultaciji telefonicznie oraz drogg
elektroniczng,

® rejestracja danych pacjenta wymaganych do rozliczen z NFZ lub
innymi ptatnikami,

e automatyczna weryfikacja statusu pacjenta w systemie eWUS,

e automatyczne sprawdzanie uprawnien pacjenta do $wiadczen
abonamentowych,

e wbudowany modut sprzedazy ustug medycznych i cenniki,
e wystawienie rachunku i przyjecie ptatnosci z poziomu rejestracii,
e zarzadzanie deklaracjami POZ.

Gabinet

Modut ,Gabinet” wspomaga proces udzielania $wiadczen medycznych
pacjentowi, wyznaczania kolejnej wizyty oraz wystawiania recept.
Powigzanie z modutem zlecerh medycznych pozwala na bezposrednie
Zlecanie i automatyczny odbidr wynikéw badan. ,Gabinet” umoZliwia
réwniez odnotowanie podanych lekéw, wykonanych procedur medycz-
nych oraz grupowanie JGP. Modut przetwarza zgromadzone dane

dla potrzeb statystycznych oraz utatwia prowadzenie dokumentacji
medycznej. Zawiera takze wiele przydatnych funkciji, ktore utatwiajg
codzienng prace, m.in. pulpit lekarza z wieloma interaktywnymi
zestawieniami, takimi jak lista pacjentdw na dzis, wyniki pacjentéw itp.
— dzieki temu lekarz dysponuje zawsze aktualng listg wizyt na dany
dzien. Modut utatwia obstuge pacjenta, a takze wspomaga i porzadkuje
prowadzenie dokumentacji medyczne;.

Wybrane funkcjonalnosci:

e wystawianie recept, skierowan, zaswiadczen i innych dokumentéw
medycznych,

e prowadzenie dokumentacji medycznej,
e gromadzenie danych do rozliczen z NFZ,

* biezgce planowanie kolejnych wizyt,



e wbudowany mechanizm Grupera AOS,
e Zlecenie badan w laboratorium lub pracowni diagnostyczne;j,

e automatyczny odbidr i prezentacja wynikdw badan w rekordzie
medycznym pacjenta.

Rehabilitacja

Modut ,,Rehabilitacja” to specjalistyczny modut wspomagajacy prace
placéwek o profilu rehabilitacyjnym. Modut ten umozliwia kompleksowa
obstuge procesu rehabilitacji pacjenta. W szczegdlnosci pozwala

na rejestracje, automatyczne planowanie cykli wizyt rehabilitacyjnych

z uwzglednieniem grafikow dostepnosci rehabilitantow, urzadzen oraz
kolejnosci poszczegdlinych zabiegdw danego dnia.

Wybrane funkcjonalnosci:

e automatyczne wyszukiwanie dostepnych termindw zabiegdw
wedtug skierowania,

e  mozliwos¢ modyfikacji planu zabiegdw metoda ,,przeciagnij i upus¢”
za pomoca graficznego terminarza,

e wydruk listy zabiegow oraz kodow kreskowych utatwiajgcych
pozniejszg obstuge pacjenta,

e automatyzacja procesu kodowania catego cyklu leczenia oraz
wspomaganie rozliczenia z NFZ.

2.2. Funkcje podstawowe — szpital

I1zba przyjeé

Modut ,Izba przyje¢” to podstawowy modut CGM CLININET prze-
znaczony dla personelu odpowiedzialnego za przyjecia pacjentow

do szpitala. Umozliwia prowadzenie dokumentacji medycznej

i statystycznej, kodowanie wykonanych procedur, zlecanie badan,
wystawianie recept oraz oferuje inne funkcje wspomagajace prace
lekarza i pielegniarki. Modut umozliwia zarzgdzanie danymi pacjenta,
takimi jak dane administracyjne, dane demograficzne, dane dotyczace
lekarza rodzinnego, najblizszego krewnego, dane skierowania, data
zdarzenia, data przyjecia itp. Mozliwe jest takze zlecenie badan oraz
elektroniczne udokumentowanie pobytu w izbie przyje¢, w tym takich
danych, jak: personel udzielajgcy $wiadczen, tres¢ dokumentacii
medycznej, rozpoznanie (ICD10) z komentarzem, zastosowane leczenie.

Wybrane funkcjonalnosci:

e automatyczna weryfikacja statusu ubezpieczenia pacjenta dzigki
integracji z systemem eWUS,

® przyjecie pacjenta do szpitala wraz z automatycznym przydzieleniem
znakow identyfikacyjnych,

e wbudowane funkcje zlecania, monitorowania oraz dostepu
do wynikéw przeprowadzonych badan,

e narzedzia graficznej analizy trendu wynikow badan w kontek-
$cie zgromadzonych pobytow szpitalnych, ambulatoryjnych
i diagnostycznych,
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e dostep do wynikéw badan radiologicznych w postaci obrazow
i opisow,
e ewidencja zuzycia materiatdbw medycznych i lekéw,

e mozliwo$¢ wystawiania réznego typu dokumentow medycznych,
takich jak: recepty, skierowania, zaswiadczenia itd.

Oddziat

Modut ,,Oddziat” to podstawowy modut CGM CLININET przeznaczony
dla personelu zaangazowanego w leczenie pacjenta na poszczegol-
nych oddziatach szpitala. Udostepnia funkcje wspomagajgce prace
lekarza i pielegniarki, takie jak: dokumentowanie ruchu chorych,
prowadzenie dokumentacji medycznej i statystycznej, kodowanie
wykonanych procedur, zlecanie terapii i lekdw, wystawianie recept,
odnotowywanie zakazen oraz dokumentowanie pielegnaciji pacjentow.

Modut ten ponadto zbiera i przetwarza dane dla potrzeb staty-
stycznych oddziatu oraz szpitala, umozliwia odnotowanie danych
klinicznych i kosztowych: rozpoznan (ICD10) z komentarzem,
podanych lekéw, wykonanych badan (korzystajac z modutu ,Zlecenia
medyczne”), wykonanych procedur, diet, obstugi przepustek, przenie-
sien na inny oddziat, wypisdw ze szpitala, rejestracji zgonu, wpisow
w Ksiedze Oddziatowej oraz tworzenie raportow z pracy oddziatu.
Wybrane funkcjonalnosci:

e automatyczna weryfikacja statusu ubezpieczenia pacjenta dzigki
integracji z systemem eWUS,

® przyjecie pacjenta do szpitala wraz z automatycznym przydziele-
niem znakéw identyfikacyjnych,

e wbudowane funkgcje zlecania, monitorowania oraz dostepu
do wynikéw przeprowadzonych badan,

e narzedzia graficznej analizy trendu wynikéw badan w kontek-
$cie zgromadzonych pobytéw szpitalnych, ambulatoryjnych
i diagnostycznych,

e dostep do wynikow badan radiologicznych w postaci obrazow
i opiséw,

e mozliwos¢ wystawiania roznego typu dokumentéw medycznych,
takich jak: recepty, skierowania, zaswiadczenia itd.,

e zlecanie lekdéw oraz odnotowywanie ich zuzycia oraz innych
materiatbw medycznych,

e prowadzenie indywidualnych plandw opieki pielegniarskiej,

® notowanie obserwaciji lekarskich, pielegniarskich, dyzurowych,

e narzedzia raportowania zakazen,

e clektroniczne prowadzenie dokumentacji opisowej i formularzowe;j,
e Zlecanie konsultacji lub operaciji,

e automatyczne kodowanie kart TISS.

== = rm ==
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Apteka szpitalna

JApteka szpitalna” to integralny modut systemu CGM CLININET, ktory
wspomaga prace personelu apteki szpitalnej. Moze dziata¢ niezaleznie
od systemu CGM CLININET z systemami innych producentow

jako CGM CLININET APTEKA. Jest zintegrowany z systemem

CGM CLININET ERP. Dzigki utrzymaniu spéjnosci danych z lokalnymi
magazynami lekéw (np. na oddziale, w poradniach, pracowniach)
wspomaga zarzgdzanie farmaceutykami w catej placowce medycznej.
Wybrane funkcjonalnosci:

e prowadzenie gospodarki magazynowej lekdw i materiatow
medycznych,

e dostep do standw magazynowych wszystkich apteczek w placéwce
medycznej,

e ewidencja przychoddw i rozchoddw, ubytkow oraz strat,
e kontrola wykonania umoéw i przetargdw,
e zamowienia i przyjecia od dostawcow,

e integracja z CGM CLININET ERP oraz mozliwo$¢ integracji z innymi
systemami FK,

e zarzgdzanie receptariuszami, limitami i blokadami.

2.3. Funkcje podstawowe — ogolne
dla szpitala i przychodni
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Rozliczenia z NFZ

Modut rozliczer z NFZ umozliwia w szybki i prosty sposob jednolite
rozliczenie z NFZ pobytéw szpitalnych, ambulatoryjnych oraz badan
diagnostycznych. Zapewnia automatyczng spojnos¢ danych w ramach
CGM CLININET oraz kompleksowe przygotowanie do rozliczenia.
Pozwala $ledzi¢ wykonanie kontraktu, importowa¢ umowy rozlicze-
niowe z NFZ oraz generowa¢ komunikaty rozliczeniowe.

Wybrane funkcjonalnosci:

e automatyczna synchronizacja rekordu pacjenta, danych medycznych
oraz komunikatéw rozliczeniowych,

e raportowanie wspomagajace kontrole prawidtowosci wykonania
kontraktu,
e wystawianie elektronicznych faktur dla NFZ,

e eksport danych statystycznych w formacie otwartym.

Optymalizacja rozliczen z NFZ

Modut optymalizaciji rozliczen z NFZ moze by¢ integralng czescia
systemu CGM CLININET, jak réwniez moze dziata¢ jako niezalezna
e-Ustuga (Optymalizator JGP) wykorzystywana w jednostkach posia-
dajgcych systemy medyczne innych producentéw. Dzigki zastosowaniu
specjalnych algorytméw wspomaga optymalizacje rozliczer. Pomaga
obnizy¢ koszty prowadzenia placéwki medycznej dzieki eliminowaniu
nieprawidtowosci w procesie raportowania do NFZ.

Wybrane funkcjonalnosci:
e symulacja grupowania,
e podpowiadanie zmian w kodowaniu,

® benchmarking — poréwnywanie danych statystycznych grupowan
z innych placéwek.

Terminarze i grafiki dostepnosci

Jeden modut systemu CGM CLININET umozliwia zintegrowane,
kompleksowe zarzadzanie czasem $wiadczenia ustug medycznych
w gabinetach, pracowniach, dostepnoscig urzgdzen medycznych,

a takze dostgpnoscia sal operacyjnych. Uzytkownicy systemu moga
w fatwy sposéb tworzy¢ elektroniczne terminarze poszczegdlnych
gabinetow, okresla¢ dostepnosc¢ lekarzy oraz obtozenie urzgdzen
diagnostycznych.

Przejrzysty interfejs uzytkownika udostepnia grafik pracy gabinetéw
zabiegowych na dowolnie wybrany okres.

Rejestracja pacjentéw odbywa sie przy uzyciu elektronicznego
kalendarza, ktéry w prosty sposéb umozliwia zaplanowanie wizyty lub
zabiegu. Za pomoca opcji ,przeciagnij i upuse” uzytkownicy moga
réwniez przeplanowac wizyty, wprowadzajac zmiany wynikajgce

z braku dostepnosci lekarza, serwisu sprzetu, nieplanowanych zdarzen
czy urlopdw i dni $wigtecznych.

Modut jest w peti zintegrowany z listami roboczymi gabinetow, sal
zabiegowych i pracowni. Pacjenci, u ktorych zaplanowano badania,
automatycznie pojawiajg sie na liscie roboczej w danej jednostce

w okreslonym terminie.

Zlecenia medyczne

WZlecenia medyczne” systemu CGM CLININET umozliwiajg elektroniczne
wprowadzanie, zmiane, anulowanie zlecen medycznych (wraz z odpo-
wiednimi wydrukami), jak réwniez wprowadzanie, zmianeg i przeglad
wynikow.

Wprowadzone zlecenie moze by¢ anulowane i modyfikowane przez
uprawnionych uzytkownikéw. Z chwilg wprowadzenia zlecenia otrzymuje
ono status, ktéry jest automatycznie aktualizowany, np. w trakcie zmiany
Zlecenia czy wprowadzenia wynikow. Status obrazuje wiec, na jakim
etapie jest zlecone badanie lub ustuga. Status zlecenia moze by¢
rowniez ustawiany recznie.

Zlecenia trafiajg na listy robocze poszczegdlinych jednostek

(np. pracownia diagnostyki, patomorfologii, blok operacyjny, dializy,
przewdz pacjenta) lub grup uzytkownikéw (np. konsultacje lekarskie,
Zlecenia pielegniarskie).

Wyniki wprowadzane automatycznie z systeméw zewnetrznych sg
natychmiast dostepne w systemie. Uprawnione osoby moga wprowa-
dza¢ wyniki wybranych badan recznie.

Unikalng wiasciwosciag rozbudowanego ,Modutu zlecen” systemu

CGM CLININET sa rowniez zlecenia przedmiotowe, niepowiazane

z pacjentem. W pofgczeniu z funkcjonalnoscig samodzielnego kreowania
formularzy zlecerh modut umozliwia swobodne kreowanie np. zlecen
technicznych, wykonanie wymazow z brudownikow itp.



Elektroniczne formularze

Elektroniczne prowadzenie dokumentacji medycznej, zlecen badan

i ustug medycznych moze by¢ w petni dostosowane do potrzeb
uzytkownika dzieki wbudowanemu w system generatorowi ustruktu-
ryzowanych formularzy medycznych. Generator uwzglednia podziat
na poszczegolne atrybuty numeryczne, listy, opisy, normy, pola wyboru
czy nawet stowniki wbudowane w system.

W przypadku zaawansowanych uzytkownikdw modut oferuje

szereg dodatkowych moZzliwosci bez koniecznosci zlecania prac
programistycznych dostawcy systemu. W szczegdlnosci dostepna jest
opcja projektowania bardziej rozbudowanych formularzy z panelami,
zaktadkami, nadawania domysinych wartosci lub wprowadzania
algorytmow weryfikujgcych wprowadzane dane czy tez tworzenia regut
elektronicznego autoryzowania formularzy.

Modut elektronicznych formularzy jest bardzo pomocny w prowadzeniu
elektronicznej dokumentacji medycznej. Odtworzenie struktury formu-
larzy dokumentow tradycyjnych w postaci elektronicznego formularza
zZnaczaco utatwia uzytkownikom wprowadzanie danych.

Statystyka medyczna

Modut ,Statystyka medyczna” CGM CLININET wspomaga tworzenie
zestawien oraz raportow (wymaganych przez obowigzujgce akty
prawne i regulacje NFZ) do instytucji zewnetrznych: PZH, NFZ, CZP,
jak rowniez innych pfatnikow. Umozliwia prowadzenie ksiag (np. Ksiegi
Pracowni, Ksiegi Gtéwnej, Ksiag Oddziatowych, Ksiegi Zgonow,
Ksiegi Noworodkdw) w postaci elektronicznej, przygotowanie kart
statystycznych oraz tworzenie analiz statystycznych na podstawie
danych zgromadzonych w systemie (np. raporty z grafikéw poradni,
kolejek oczekujacych, obtozenia tézek, wykonanych osobodni, liczby
hospitalizowanych).

Modut wyposazony jest rowniez w niezbedne raportowanie wewnetrzne
oraz raportowanie do zewnetrznych organizagji:

e zestawienie liczby pacjentow przebywajacych aktualnie na danym
oddziale, a takze w catym szpitalu lub poradni,

e drukowanie Ksiegi Gtownej za okreslony okres lub dla wybranych
numerdw identyfikacyjnych,

e weryfikacja kompletnosci zgromadzonych danych,

e przekazywanie w formie elektronicznej danych statystycznych,
zestawien i analiz.

Serwer wydrukow

System medyczny bedacy rozwiazaniem niezaleznym od systemu
operacyjnego, dziatajgcy na systemach operacyjnych takich jak

Linux, Windows, Mac, musi poprawnie wspdtpracowac¢ z drukarkami.
Whbudowany serwer wydrukéw systemu CGM CLININET utatwia
codzienng prace uzytkownikow oraz informatykéw, eliminujgc koniecz-
nos¢ instalowania drukarek na kazdej stacji roboczej lub terminalu.

Medyczny System Informacyjny

Lista drukarek zarejestrowanych w systemie dla danego stanowiska
dostepna jest automatycznie w systemie CGM CLININET w postaci
listy wyboru. Dzigki temu mozliwa jest praca na kazdym systemie
operacyjnym wyposazonym wytacznie w przegladarke WWW.

W przypadku wykorzystywania przez szpital Systemu Identyfikacii
Pacjenta opaska dla pacjenta drukuje sie automatycznie po przyjeciu,
nawet jesli na danej stacji roboczej nie zainstalowano sterownikow

do drukarki opasek. W przypadku dokumentacji medycznej prowa-
dzonej w postaci tradycyjnej Serwer Wydrukow wspomaga prace
przez mozliwos¢ zdefiniowania miejsc automatycznego wydruku zlecen
oraz sytuacji, w jakich maja sie one drukowac.

Umowy

Modut ,Umowy” systemu CGM CLININET wspomaga zarzgdzanie
umowami z ubezpieczycielami oraz innymi firmami. Modut umoZzliwia
tworzenie elastycznych pakietow medycznych, umodw oraz cennikdw.

Wybrane funkcjonalnosci:
e zarzadzanie umowami,
e abonamenty i wspotptatnosci,

e przypisanie wielu cen do tego samego swiadczenia, w zalez-
nosci od ptatnika, bez koniecznosci tworzenia osobnej pozycji
stownikowej,

e zarzadzanie cennikami oraz grafikami pracy lekarzy w zaleznosci
od okolicznosci (np. cenniki i grafiki Swigteczne),

e automatyczne naliczanie odptatnosci zbiorczych dla firm, z uwzgled-
nieniem pfatnosci z gory lub z dotu, okresdw rozliczeniowych i wielu
innych kryteriow.

Administracja

Modut ,Administracja” to modut CGM CLININET przeznaczony

dla administratorow systemu. Modut umozliwia zarzadzanie uzytkowni-
kami, uprawnieniami dostepu, strukturg organizacyjna, lista dostepnych
zestawien, wydrukow, parametrami systemu, e-Ustugami dla pacjentéw,
a takze projektowanie i publikowanie zaawansowanych formularzy
medycznych uzywanych w pozostatych modutach.

Wybrane funkcjonalnosci:
e zarzadzanie profilami uprawnien i uzytkownikami,

e zarzadzanie strukturg organizacyjng szpitala, poradni, pracowni,
blokéw zabiegowych,

e zarzadzanie formularzami, danymi opisowymi dokumentacii
medycznej, wydrukami i raportami,

e zarzadzanie stownikami,
°  mozliwosc¢ faczenia zdublowanych rekorddw,

e raporty kontroli dostepu do danych pacjentéw zgodnie z Ustawg
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.




Medyczny System Informacyjny

Szpitalny oddziat ratunkowy

Modut SOR systemu CGM CLININET wspomaga rejestracje i obstuge
pobytu pacjenta w szpitalnym oddziale ratunkowym. Zawiera funkcje
rejestracji, segregacji medycznej z uzyciem kolorow (triage), a takze
elektronicznego dokumentowania diagnostyki, leczenia oraz stabilizacji
funkciji zyciowych.

Wybrane funkcjonalnosci:

e automatyczna weryfikacja statusu ubezpieczenia pacjenta dzigki
integracii z systemem eWUS,

e Zlecanie, monitorowanie i dostep do wynikdéw przeprowadzonych
badan,

e dostep do wynikéw badan radiologicznych w postaci obrazow
i opisOW.

2.4. Moduty specijalistyczne
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Zlecenia lekéw — w petni elektroniczny planer. Umozliwia nadzér nad
podawanymi lekami.

Laboratorium — wspomaga prace laboratoriow medycznych, integruje
sie z analizatorami i automatycznie przekazuje wyniki do zintegrowa-
nego systemu medycznego.

Bank krwi — zarzgdza ewidencjg przyje¢ i wydan krwi oraz preparatow
krwiopochodnych, zamdwieniami na krew. Zintegrowany ze stanowi-
skiem serologicznym.

Patomorfologia — umozliwia rejestracje, planowanie, opisywanie oraz
pdznigjsze rozliczanie wynikow badan.

Blok operacyjny — organizuje prace bloku zabiegowego, umozliwia
tworzenie dokumentacji zabiegow, kart anestezjologicznych oraz
planowanie pracy jednostek zabiegowych z wykorzystaniem graficznych
terminarzy zabiegow.

Dializy — wspomaga prace placowek prowadzacych stacje dializ.

Transport medyczny — zarzgdza zleceniami na transport medyczny, jest
powigzany z innymi modutami systemu (np. ,Dializy”).

Zywienie szpitalne — kontroluje prace personelu oraz proces wyda-
wania positkdw przez szpitalng stotdwke.

Recepcja szpitala — modut przeznaczony do obstugi pobytoéw pacjenta
optacanych indywidualnie, ze srodkéw publicznych oraz przez innych
ptatnikéw. Przeznaczony dla osob zajmujacych sie niemedyczng
obstuga pacjenta oraz rozliczaniem pobytow.

Elektroniczne archiwum dokumentacji medycznej — sledzi aktualng
lokalizacje dokumentéw zarchiwizowanych. Umozliwia wglad w historig
zmian oraz kontrole termindw wypozyczen.

2.5. Rozwigzania uzupetniajgce

\)

Kalkulacja kosztéw — moze pracowac jako niezalezne oprogramo-
wanie. Pozwala monitorowac koszty i wycene procedur medycznych,
jest w petni zgodna z najnowszymi przepisami oraz rozporzadzeniami
ministra zdrowia.

Grafiki pracy i dyzuréw personelu — wspomaga zarzadzanie obsadg
dyzuréw personelu medycznego oraz ewidencijag pracy na oddziatach.

Badania kliniczne — wspomaga prowadzenie leczenia pacjentow
biorgcych udziat w badaniach klinicznych oraz rozliczanie z firmami
prowadzacymi te badania.

Inne moduy: ,Zywienie pozajelitowe”, ,,Cytostatyki”, ,,Zamoéwienia
publiczne”, ,Automatyczne rozliczenia chemioterapii i programéw
lekowych”, ,,Audyt zmian w dokumentacji medycznej”, ,,Automatyczne
przekodowanie umow po ugodach z NFZ”, ,Podpis elektroniczny”,
LSterylizatornia”, ,,Ewidencja aparatury medycznej”, ,,Specjalistyczne
przegladarki diagnostyczne”.
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CGM CLININET ERP oraz Bl — medyczny system

analityczno-ekonomiczny

System CGM CLININET ERP to moduty ekonomiczne dla systemu medycznego.
Jest to nie tylko rozbudowany system obstugi czesci administracyjnej szpitala lub
przychodni (tzw. czes¢ szara: Finanse, Ksiegowos¢, Kadry, Place itp.), lecz takze
wyspecjalizowane funkcje administracyjne, przeznaczone dlia jednostek ochrony
zdrowia, ktérych ,zwykte” moduty ERP nie zawierajg: planowanie harmonogramow
pracy w czesci medycznej, wyspecjalizowane funkcje magazynowe, wbudowany
automatyczny przeptyw miedzy czescig medyczng a administracyjng stownikow,
personelu, kosztéw, dokumentow sprzedazy, magazynowych, pozostatych

dokumentéw ksiegowych i kadrowych.

74
: .
ir
3.1. Moduty administracyjne placowki
medyczne;

Finanse i ksiggowos¢

Przeznaczony do prowadzenia ksigg rachunkowych w zakresie
ksiegowosci finansowej. Spetnia wszystkie zasady obowigzujgce
w ksiegowosci. Algorytmy realizowane przez ten modut sg zgodne
Z powszechnie stosowanymi standardami.

Kadry i ptace

Stuzy do przechowywania i przetwarzania szerokiego zakresu danych
0 pracownikach zatrudnionych i zwolnionych, harmonogramach pracy;,
absencjach, stazach, danych ptacowych. Wbudowany mechanizm
generowania raportow pozwala na definiowanie dowolnych wzoréw
dokumentow, pism i zaswiadczen.

Program Ptace obstuguje wszystkie funkcje zwigzane z rozliczaniem

i wyptacaniem réznego rodzaju wynagrodzen. Danymi zrodtowymi sg
informacje o czasie pracy oraz naleznych ptatnosciach. Na ich podstawie
wyliczane sg wartosci wynagrodzenia, wysokosci sktadek ZUS oraz
wartosci zaliczek na podatek dochodowy.

Wglad do danych osobowych przechowywanych w programie oraz
dostep do poszczegdlinych funkcji programu chroniony jest przez system
praw dostepu, ktdre przyznawane sg przez administratora systemu.
Dodatkowy poziom bezpieczenstwa zapewnia szczegdtowa rejestracja
zmian w danych pracownikow.

Gospodarka magazynowa

Jest to modut zorganizowany w formie kartotek magazynowych, prze-
znaczony dla jednostek prowadzgcych ewidencje obrotu materiatowego.
Szeroki wykaz obstugiwanych dokumentéw magazynowych, obstuga
wielu magazyndw, rozbudowana struktura miejsc powstawania kosztow
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(kierunkdw rozchodu), a takze analizy przychoddw i rozchodow
sprawiajg, ze program moze by¢ z powodzeniem wykorzystywany
zaréwno przez mate jednostki ochrony zdrowia prowadzgce jeden
magazyn gospodarczy, jak i przez duze jednostki operujace ztozong
strukturg magazynowa.

Program rejestruje wszystkie operacje zwigzane z materiatami,
poczawszy od ztozenia zamdwienia, przez wprowadzenie na stan, prze-
suniecia, az po wydanie. UmoZliwia $ledzenie zmian standéw materiatow
w dowolngj liczbie magazynow. Dzieki temu uzytkownik moze otrzymac
nie tyko informacje o biezacym stanie i wartosci zapaséw w magazy-
nach, lecz takze przygotowywac analizy i zestawienia odejmujgce m.in.
obroty, dostawcow i generowane dokumenty.

Srodki trwate

Stuzy do kompleksowej obstugi ewidencyjno-rozliczeniowej srodkdw
trwatych, wartos$ci niematerialnych i prawnych, inwestycji w obcych
Srodkach trwatych oraz obstugi obcych srodkéw trwatych uzytkowanych
w zaktadzie ochrony zdrowia. UmoZliwia ewidencje sktadnikow majagtku
trwatego, obrotéw srodkami trwatymi, naliczanie umorzen i amortyzacii
(ujecie amortyzacji w aspekcie bilansowym i podatkowym). Ewidencja
srodkow trwatych jest zgodna z MSR. Pozwala przeprowadzi¢ analize
ilogciowo-wartosciowg stanu majatku, prognozowac wielkosé
amortyzacji na dowolny rok oraz wspomaga¢ inwentaryzacie.

Budzetowanie

Modut przeznaczony dla jednostek zajmujgcych sie analizowaniem,
planowaniem i budzetowaniem przychoddéw oraz wydatkéw zwigzanych
z realizacjg okreslonych zadan.

Oprogramowanie w szczegolnosci utatwia prognozowanie przychoddw
i wydatkow w zatozonym przedziale czasowym, analize kosztow
funkcjonowania przedsigbiorstwa, lepsze gospodarowanie srodkami
finansowymi oraz kontrole realizacji uméw.

Cykl budzetowania w programie mozna podzieli¢ na nastepujace etapy:
e definiowanie pozycji budzetowych,
e wprowadzanie planéw budzetéw,

e generowanie realizacji wykonania budzetu.

Dzieki zastosowaniu wspoétczynnikdw zmian kosztow mozliwe jest
automatyczne generowanie nowego budzetu w oparciu o poprzednio
wykonane plany budzetowe z uwzglednieniem zmian kosztow.

W znaczacy sposob przyspiesza to proces budzetowania dla kolejnych
okreséw. Realizacja wykonania budzetu moze by¢ naliczona w dowolnie
wybranym czasie, co pozwala niezwlocznie reagowac na biezace zmiany
budzetu jednostki.

Kalkulacja kosztéw leczenia

W placéwkach korzystajgcych z oprogramowania innych producentéw
modut ten moze by¢ stosowany jako niezalezne oprogramowanie.
Umozliwia monitorowanie kosztow i wyceny wykonywanych procedur,
jest w petni zgodny z najnowszymi przepisami oraz rozporzadzeniami
ministra zdrowia. Integruje sie z modutami ERP i HIS.

Sprzedaz ustug medycznych

Jest to modut wystawiania rachunkoéw fiskalnych, faktur jednorazowych,
zaliczkowych i koncowych oraz korekt. Faktury sa wystawiane
bezposrednio z modutdéw medycznych (w ,Rejestracji przychodni” lub
+Recepcji szpitala”). Dzieki temu dane sprzedazy sg automatycznie
uzupetnione. Wystarczy, ze uzytkownik wybierze pobyt i przypisze pfat-
nika lub ptatnikdw poszczegdinych swiadczen, a system automatycznie
podzieli ptatno$¢ i umozliwi wystawienie dokumentu sprzedazy.

Modut automatycznie wylicza ceny sprzedazy za ustugi na podstawie
uprawnien pacjenta do dodatkowych ubezpieczen lub abonamentow.
Umozliwia réwniez przyznawanie rabatow, przeglad wystawionych faktur
i wydruk duplikatéw faktur.

Kasa

CGM CLININET w czesci medycznej (,Rejestracja poradni” i ,Recepcja
szpitala”) posiada modut ,Kasa”, umozliwiajgcy obstuge ptatnosci gotow-
kowych oraz wystawianie rachunkéw za wykonane ustugi (paragon lub
faktura). Modut pozwala réwniez zdefiniowa¢ dowolng liczbe stanowisk
kasowych oraz wystawia¢ dokumenty kasowe KP i KW. W przypadku
ptatnosci gotéwkowej dokument kasowy drukowany jest automatycznie.
W module tym uzytkownicy moga definiowac, otwiera¢ i zamykac okresy
rozliczeniowe niezaleznie dla kazdej kasy. CGM CLININET wspotpracuje
z drukarkami fiskalnymi.

Dostepne raporty ksiggowe:
e raport kasowy,

e raport sprzedazy,

® rejestr VAT

3.2. Moduty uzupetniajgce

Oprécz standardowych modutéw system CGM CLININET ERP moze
by¢ rozszerzony o dodatkowe moduty. W znacznym stopniu usprawniajg
one proces zarzadzania dokumentacja, pracg personelu i funkcjonowa-
niem zaktadu. Z pomocg modutéw uzupetniajacych mozliwe jest takze
zarzadzanie placoéwka z poziomu managerskiego.

Wybrane moduty uzupetniajace:

e  Grafiki pracy i dyzurow personelu”,

e  Rejestracja czasu pracy” (RCP),

e Elektroniczny obieg dokumentéw” (EOD/Workflow).

Nadzér nad efektywnoscig personelu i czasem pracy pracownikow to tylko
niektdre mozliwosci rozszerzonegj funkcjonalnosci CGM CLININET ERP.

3.3. Integracja z czescig medyczng

Produkowany przez CompuGroup Medical Polska system CGM
CLININET jest rozwigzaniem zintegrowanym — taczy funkcjonalnie czes¢
medyczng i ekonomiczng. W ramach jednego systemu podlegajg
synchronizacji dane dotyczace kontrahentéw, stowniki ustug, osrodki
kosztow (,5” i,7”), rodzaje kosztéw (,4”), faktury przychodowe
wystawione na rzecz NFZ, faktury przychodowe za leczenie pacjenta

w ramach wspdtpracy z innymi kontrahentami, faktury kosztowe

(np. apteka szpitalna), obroty na kontach (m.in. na potrzeby kalkulacii
kosztéw), klucze podziatu, grafiki pracy i dyzuréw, harmonogramy pracy,
dane personelu, jednostek organizacyjnych czy tez uzytkownikéw. Daje
to mozliwos¢:

e szczegdtowej kalkulacji kosztow,

e clektronicznej wymiany miedzy gospodarka lekowa a finansami,

e automatyzacji przeptywu innych dokumentéw finansowych.
Dzieki integracji nie ma potrzeby korzystania z wielu programoéw.

Dokument sprzedazy dla pacjenta wygenerowany w czesci medycznej
staje sie automatycznie widoczny réwniez w ksiegowosci.



3.4. Dlaczego CGM CLININET ERP?

CGM CLININET ERP to rozwigzanie ztozone z szeregu modutow
zintegrowanych ze sobg zaréwno na poziomie dostepu do danych,
jak i warstwy obstugi procesow biznesowych. Moduty te gromadzg

i integrujg dane ze zdarzen gospodarczych, jak réwniez epizodow
medycznych. Pozwala to na szybki dostep do informaciji z poziomu
konkretnych jednostek szpitala (Ksiegowos¢, Kadry, Oddziaty
Szpitalne itp.). Umozliwia rowniez tworzenie tzw. Informacji Zarzadczej,
utatwiajacej kierownictwu podejmowanie decyzji.

Rozwigzanie CGM CLININET ERP to:

e zgodnos¢ z obowigzujgcym prawem, potwierdzona przez biegtych
rewidentow,

¢ funkcjonalnosci specjalistyczne dla jednostek ochrony zdrowia,

® petna integracja na poziomie wprowadzanych danych (informacja
wprowadzona w dowolnym module staje sie natychmiast dostepna
w catym systemie).
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3.5. System informowania
kierownictwa

Jest to modut przeznaczony dla kadry zarzadzajacej szpitala. Umozliwia
generowanie szczegdtowych raportow i wykreséw. Menadzerowie
placowki medycznej otrzymuijg staty dostep do zintegrowanych infor-
macji na temat efektywnosci lub specyfiki pracy personelu, co utatwia
podejmowanie decyzji zarzadczych.

3.6. Business Intelligence — analizy
medyczne i zarzgdcze

CGM CLININET Bl to odpowiedzZ na zapotrzebowanie odpowiedzialnego
biznesu w sektorze medycznym. Poprzez zastosowanie zaawanso-
wanych form prezentacji danych analiza staje sie fatwa i skuteczna,

co moze mie¢ bezposredni wptyw na tworzenie skutecznych kierunkow
rozwoju szpitala. Administracja CGM CLININET Bl jest prosta i odbywa
sie za pomocg interfejsu managera. Dane pozyskane przez system sg
prezentowane w sposob przejrzysty, pozwalajacy na tatwy i szybki oglad
sytuacii, ktérej dotyczg dane.

W sktad CGM CLININET Bl wchodzg moduty:
e Zzbierania/integracji danych (ETL),

e wyszukiwania informacji — raportowania,

e analiz statystycznych,

e kokpity menadzerskie.
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3.7. Uznane na swiecie technologie
analiz danych

Nowoczesne technologie oraz osiggnigcia w dziedzinie hurtowni

danych i analityki pozwalajg na wykonywanie przejrzystych oraz tatwych
do odczytania zestawien na podstawie wielowymiarowych analiz danych.
Dzieki zaawansowanym algorytmom matematycznym system prezentuje
rzetelne i miarodajne dane.

3.8. Innowacje w dziedzinie analiz
medycznych

CGM CLININET wyposazony jest réwniez w innowacyjny modut

klasy B, stuzgcy wytacznie do analiz danych medycznych, pozwalajgc
klasyfikowaé pacjentow do badan naukowych i klinicznych. UmozZliwia
wyszukiwanie pacjentéw na podstawie zdefiniowanych przebiegdw
leczenia z uwzglednieniem zaleznosci czasowych miedzy zdarzeniami.
Narzedzie spaja i czysci dane z systemu HIS oraz generuje pliki gotowe
do wykonania analiz statystycznych. Pozwala to na szybkie wykrycie

i analize zdarzen niepozadanych na przestrzeni wielu lat.
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CGM NETRAAD oraz CGM ENDORAAD to zintegrowane systemy informatyczne
stworzone w celu petej informatyzaciji zaktadow i pracowni diagnostyki
obrazowej. Jako skiadowe systemu CGM CLININET umozliwiajg m.in. zarzgdzanie
informacjami oraz obrazami diagnostycznymi w formie cyfrowej. Utatwiajg takze

wykonywanie badan endoskopowych.

4.1. Funkcje podstawowe — radiologia,
USG, endoskopia

Moduty NETRAAD i ENDORAAD whbudowane w system CGM CLININET
umozliwiajg kompleksowe zarzgdzanie zaktadami diagnostyki: pracownia
radiologii, kardiologii, endoskopii i USG. Zapewniaja ptynna i bezpieczng
transmisje danych obrazowych oraz tekstowych w obrebie szpitala,
przychodni lub sieci medycznej w oparciu o technologie WWW.

Dzieki petnej integracji placowka moze rozlicza¢ kontrakty z ptatnikami
za pomocg jednego, wspdlnego modutu rozliczen NFZ. Dodatkowg
korzyscia jest jednolite zarzgdzanie uprawnieniami, uzytkownikami,
stownikami oraz formularzami za pomocg wspdlnego modutu
administracyjnego.

Elektroniczne obrazy oraz wideo z pracowni USG, endoskopowych,
radiologicznych, kolonoskopii, gastroskopii dostepne sg w ramach
multimedialnego rekordu pacjenta w catym systemie CGM CLININET.

Wybrane funkcjonalnosci:

e wbudowany w CGM CLININET HIS oraz AIS modut PACS i RIS,
e wspolny modut rozliczen NFZ dla szpitala, poradni, diagnostyki,
® rejestracja pacjentéw na badania diagnostyczne,

e tworzenie terminarzy,

e wprowadzanie opisowych wynikéw badan na ustrukturyzowanych
formularzach,

tworzenie list oczekujacych,



* whbudowana przegladarka radiologiczna,

e archiwizowanie danych w formacie DICOM oraz non-DICOM,
e multimedialny rekord pacjenta wspdlny dla HIS, RIS, AIS,

e nagrywanie badan na ptytach CD/DVD,

e sprawny przeptyw danych miedzy pracownig diagnostyczng
a gabinetem lekarza,

e grafik i planowanie badan — tworzenie list roboczych,

e wysylanie badan do zdalnych opiséw teleradiologicznych bezpo-
Srednio z systemu,

e wystawianie faktur za badania bezposrednio z systemu medycznego.

4.2. Przegladarka DIAGRAAD

CGM DIAGRAAD to wielofunkcyjna przegladarka obrazéw medycznych
w formacie DICOM. Umozliwia wy$wietlanie i manipulowanie obrazami
diagnostycznymi oraz udostepnia szereg narzedzi stuzgcych do wyko-
nywania zaawansowanych pomiaréw medycznych. DIAGRAAD nie
wymaga instalacji na stacji roboczej, gdyz uruchamia sie z poziomu prze-
gladarki internetowej. Webowa architektura pozwala na analize obrazu
diagnostycznego z dowolnej stacji roboczej podigczonej do systemu.
Dodatkowg funkcjonalnoscia przegladarki jest mozliwos¢ kompleksowej
diagnostyki na podstawie badania EKG.

Wybrane funkcjonalnosci przegladarki:

e wyswietlanie kilku serii obrazéw jednoczesnie,

e odtwarzanie animaciji z serii obrazéw,

e importowanie obrazéw w formacie DICOM,

e pomiar odlegtosci, kata oraz stosunku dtugosci dwaoch prostych,
e pomiar powierzchni dowolnego ksztattu,

e pomiar gestosci i standardowego odchylenia
W zaznaczonym obszarze,

e podglad krzywej EKG dla obrazéw angiograficznych,
e MPR, volume rendering, wizualizacja 3D, MIP, MinIP,
e eksport obrazu DICOM do formatéw: JPEG, PNG, BMP, GIF, TIF, DCM.

4.3. PACS - integracja z urzgdzeniami
oraz archiwizacja

CGM CLININET PACS umoZzliwia centralng archiwizacje obrazéw medycz-
nych z réznych pracowni diagnostycznych. Archiwizuje oraz dystrybuuje
badania obrazowe réznych pracowni w ramach jednej bazy danych. Dzigki
temu sg one fatwo dostepne i gotowe do kolejnych etapdw diagnostyki.
CGM CLININET PACS moze pracowac jako samodzielna aplikacja, jak
rowniez w potgczeniu z systemem RIS oraz HIS, co znacznie utatwia obieg
informacji medycznych oraz pozwala na tworzenie elektronicznego rekordu
pacjenta. System posiada wbudowany PACS Configurator stuzacy

do szybkiej konfiguraciji archiwum oraz graficzny interfejs przedstawiajacy
wykaz urzadzen podtaczonych do serwera PACS.
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4.4 Reguty utatwiajgce prace

CGM CLININET PACS udostepnia funkcje definiowania wybranych regut
do archiwizacji obrazéw, np. ,wysyfaj zawsze w to samo miejsce” czy
Jprzesytaj pod rézne adresy w zaleznosci od typu badania, dnia tygo-
dnia, godziny badz jednostki zlecajacej”. Dodatkowym udogodnieniem
jest funkgja prefetchingu, ktora automatycznie wywotuje z archiwum
historyczne badania pacjenta zwiazane z biezacym badaniem.

Prefetching zwieksza ptynnos¢ pracy radiologa, zapewnia dostep
do wszystkich badan obrazowych pacjenta, przez co znacznie utatwia
trafng analize i interpretacije aktualnie wykonywanego badania.

4.5. Automatyczne pobieranie danych

Modut umozliwia udostepnianie list roboczych (dane pacjenta i zlecenia)
urzadzeniom wyposazonym w DICOM Modality Worklist. W efekcie dane
Zlecenia wysytane sg bezposrednio na urzadzenie bez koniecznosci
recznego wpisywania danych przez operatora.

4.6. Wyniki badan na CD/DVD

V-
&

/

Na ptytach CD/DVD oprécz obrazéw diagnostycznych umieszczona
zostaje rowniez przeglagdarka radiologiczna oraz mechanizm umozli-
wiajgcy automatyczne uruchomienie ptyty w komputerze. Rozwigzanie
gwarantuje fatwy dostep do informaciji zaréwno samemu pacjentowi, jak
i placowkom medycznym, do ktérych pacjent dostarcza wynik badania.
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CGM CLININET e-Ustugi

CGM CLININET moze byc¢ rozbudowany o szereg zintegrowanych e-Ustug
dla pacjentéw oraz placowek wspdtpracujgcych.

- . 7
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5.1. Portal pacjenta 5.2. Portal kontrahenta

E-Pacjent to system zintegrowanych e-Usfug $wiadczonych w formie UmozZliwia kontrahentom placéwki dostep do wybranych funkcji systemu
elektronicznej, do ktdrych pacjent ma dostep z dowolnego miejsca za posrednictwem Internetu. Dostepne sa m.in. funkcje przegladu zapla-
za posrednictwem Internetu. E-Pacjent integruje nastepujace e-Ustugi: nowanych wizyt oraz wynikow badan pacjentdw danego kontrahenta.
e E-Rejestracja (m.in. mozliwo$¢ zarezerwowania termindw na ustugi — — —
w poradni, dostep do informaciji o kolejkach oczekujacych), s Ras
e E-Dokumentacja (m.in. mozliwos¢ udostepniania pacjentowi online = :
dokumentacji medycznej, wynikow badan itp.), z —
e E-Powiadomienia (m.in. modut automatycznych powiadomien pacjenta | « —______
0 zblizajgcych sie terminach wizyt oraz innych zdarzen medycznych), " 5 i
e [E-Konsultacje z pacjentem (m.in. konsultacje tekstowe lub wideo # e e s -
wedtug ustalonego terminarza). S
Wszystkie e-Ustugi komunikujg sie z modutami systemu medycznego .
oraz sg zarzagdzane spdjnie przez jeden modut administracyjny dla catego [==]
systemu CGM CLININET. —F
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S 5.3. Bezpieczenstwo danych
S e —— osobowych w Internecie
:;- e L Podazajac za nowoczesnymi trendami oraz wymogami w dziedzinie
R, - =" = ochrony danych osobowych, wyposazylismy nasze aplikacie i oprogra-
i mowanie w odpowiednie zabezpieczenia, ktdre majg na celu zagwaranto-
e R . wanie bezpieczenstwa i poufnosci informacii. Certyfikaty bezpieczenstwa,
=  lusse wielopoziomowe zabezpieczenia przed utratg danych, badanie uprawnien
= : dostepu do danych to tylko niektdre z technologii, jakie stojg na strazy

bezpieczenstwa danych w Internecie. E-Ustugi sg zabezpieczone
- dodatkowymi kanatami szyfrowanej komunikacji jak VPN czy HTTPS.



5.4. Teleradiologia — CGM CWT

Wspdiczesne osiggniecia medycyny potaczone z mozliwosciami tech-
nologicznymi owocujg przetamaniem barier czasu i miejsca. W ramach
e-Ustugi oferujemy dostep do Centralnego Wezta Teleradiologicznego,
umozliwiajgcego konsultowanie wynikéw badan na odlegtos¢.
Teleradiologia staje sie coraz popularniejszg metoda wymiany informagji
miedzy ekspertami, co podnosi tym samym poziom $wiadczonych
ustug medycznych. CGM CWT cechuje wysoki poziom zabezpieczen,
autoryzowany i monitorowany dostep do systemu, szyfrowanie danych —
SSL i VPN, podpis elektroniczny oraz bezpieczne archiwum PACS.
CGM CWT umozliwia:

e Kkonsultacje badan w trybie 24/7/365,

e szybki czas realizacji — obstuga badan cito nawet do 30 min,

e obstuge badan planowych do 24 h,

e dostep do wyspecjalizowanej kadry medycznej,

e peten zakres opiséw badan MRI, TK, DR, MG,

e optymalizacjg kosztow,

e wzrost jakosci $wiadczonych ustug.
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5.5. Konsultacje badan

Istotnym ogniwem systemu CWT jest dostep do wysoce wyspecializo-
wanej kadry medycznej $wiadczacej ustugi w trybie 24/7/365. W zalez-
nosci od potrzeb Klienta oraz specyfiki przypadkéw medycznych opisy
realizowane sg w przedziale od 2 do 48 godzin. Konsultacje obejmujg
peten zakres badan obrazowych.

5.6. Wymiana elektronicznej
dokumentacji medycznej w ramach
systemow e-Zdrowie

CGM CLININET jest przygotowany do wspotpracy z regionalnymi

oraz krajowymi platformami wymiany danych medycznych. Gotowos¢
nowoczesnego systemu medycznego do wspétpracy z platformami
wymiany danych medycznych typu e-Zdrowie to mozliwos$¢ zapewnienia
interoperacyjnosci w zakresie wymiany dokumentacji medycznej przy
zastosowaniu miedzynarodowych standardéw HL7 CDA, IHE PIX.

CGM CLININET obstuguje protokét HL7 v.3 bedacy miedzynarodowym
standardem elektronicznej wymiany informaciji w $rodowiskach
medycznych.
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5.7. Schemat budowy sieci CGM CWT

CGM CWT (Centralny Wezet Teleradiologiczny) jest platforma konsultacji
teleradiologicznych. Pozwala na szybkie przesytanie i opisywanie badan
obrazowych w renomowanych osrodkach konsultacyjnych.

Przesytanie badan obrazowych do konsultacji w centrum opisowym
odbywa sig za posrednictwem sieci Internetowej po zabezpieczonym
taczu VPN (Virtual Private Network). Wykonany opis badania jest
odsytany w formie elektronicznej do systemu RIS, gdzie pojawia sie
automatycznie i jest dostgpny w ramach medycznego rekordu pacijenta.

A0

Stacja
Diagnostyczna

Stacja
Diagnostyczna

Stacja
Diagnostyczna

Dzigki CGM CWT nasza mata placowka
uzyskata dostep do profesjonalnych centréw
opisowych oraz wyspecjalizowanej kadry
radiologow. Jakos¢ swiadczonych przez nas
ustug znacznie si¢ podniosta.

Dyrektor szpitala
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CGM CLININET TABLET — mobilna dokumentacja

medyczna

CGM CLININET TABLET to modut stuzgcy do informatycznego wspomagania

procesOw leczenia przy 16zku pacjenta.

6.1. Multimedialna dokumentacja
medyczna

CGM CLININET TABLET umozliwia dostep do catej dokumentacii
medycznej, tekstowej i formularzowej oraz danych z ruchu chorych.
Grupuje i udostepnia obrazy medyczne powstate w ramach diagnostyki
na izbie przyje¢, w poradniach i na oddziatach. Umozliwia podglad
danych pacjentéw znajdujgcych sie w szpitalu, takich jak:

e data rozpoczecia pobytu,
e historia pobytu,

* migjsce i status pobytu,
e diagnoza,

® lekarz prowadzacy,

e Zlecone badania i wyniki,

* Zlecone leki,

e opisowe dane dokumentacji medycznej,

e podglad graficzny karty goraczkowej,

e podglad obrazéw diagnostycznych w postaci referencyjnej.

6.2. Zlecenia medyczne

CGM CLININET TABLET w zakresie ,Zlecen medycznych” umozliwia
sktadanie zlecen badan, podan lekéw oraz podglad wynikow.
Indywidualne ustawienia paneli zlecernt w module ,Oddziat” (CGM
CLININET) sg dostepne réwniez w module CGM CLININET TABLET.



0.3. l[dentyfikacja pacjenta

CGM CLININET TABLET w zakresie Identyfikacji pacjenta wspdfpracuje
z czytnikami koddéw kreskowych Bluetooth. Umozliwia takze wyszuki-
wanie pacjentow wedtug:

e danych pacjenta,
e struktury organizacyjnej oddziatow i sal,
e kodu kreskowego nadrukowanego na opasce,

e listy pacjentow lekarza prowadzacego.

6.4. Elektroniczna karta gorgczkowa

CGM CLININET TABLET daje mozliwo$¢ wprowadzenia obserwacii
elektronicznej karty gorgczkowej. Karta gorgczkowa prezentowana jest

w postaci wykresow. Likwiduje to koniecznos¢ stosowania tradycyjnych,

papierowych kart gorgczkowych. Wystarczy tablet oraz tacznos¢ Wi-Fi
w salach chorych.

6.5. Opieka pielegniarska

CGM CLININET TABLET wspomaga prace pielegniarek. Dzigki
dostepowi do modutu przy tozku pacjenta mozliwe jest natychmiastowe
odnotowanie podania lekdw, pobrania materiatu do badan diagnostycz-
nych czy tez ewidencjonowanie czynnosci pielegniarskich wedtug planu
opieki pielegniarskiej.

~
S

6.6. System na Apple iOS, Android,
Windows

Na rynku istnieje wiele urzgdzen typu tablet pracujacych pod kontrolg
roznych systemow operacyjnych. CLININET TABLET to aplikacja dzia-
fajgca niezaleznie od rodzaju zainstalowanego systemu operacyjnego.
Praca w aplikacji mozliwa jest na urzadzeniach typu tablet z poziomu
systemu Microsoft Windows, Google Android oraz Apple iOS.
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CGM CLININET

CGM NETRAAD

CGM CLININET

System CGM CLININET to rozwigzanie przeznaczone do obstugi szpitali, klinik, centréw medycznych, przychodni
i ambulatoriéw. UmoZliwia zarzgdzanie wszystkimi istotnymi aspektami funkcjonowania placéwek medycznych.
System udostepnia informacje o pacjentach za pomoca standardowej przegladarki WWW. Umozliwia tworzenie
multimedialnego elektronicznego rekordu pacjenta poprzez spojne gromadzenie wszystkich danych medycznych
pacjentow. Uzytkownicy systemu otrzymujg dostep do danych klinicznych pacjenta, przebiegu jego leczenia

oraz diagnostycznych i terapeutycznych wynikéw badan. Zastosowanie modutowej konstrukgji systemu umozliwia
jego konfiguracje i rozbudowe dostosowang do potrzeb konkretnej placowki medyczne;.

CGM NETRAAD

CGM NETRAAD to zintegrowany systemem informatyczny stuzacy do kompleksowej informatyzaciji zaktaddw

i pracowni diagnostyki obrazowej. System umozliwia zarzadzanie informacjami oraz cyfrowymi obrazami
diagnostycznymi, ich archiwizacje oraz tworzenie kompletnej dokumentacji medycznej w postaci elektroniczne;
karty pacjenta. Nasze rozwigzanie usprawnia funkcjonowanie zaktadu diagnostyki obrazowej, optymalizuje koszty

i umozliwia przejscie na w pemni bezkliszowa prace. CGM NETRAAD pozwala na podtaczenie wielu urzadzenh oraz
pracowni diagnostycznych pracujacych w obrebie szpitala, przychodni lub duzej sieci medycznej. Skalowalnos¢
systemu umozliwia rozbudowe w zaleznosci od potrzeb, bez koniecznosci modyfikacji i wdrazania dodatkowego
oprogramowania. CGM NETRAAD sprawdza sie z powodzeniem zaréwno w duzych, jak i mniejszych placéwkach.
Zakres funkcjonalny oraz liczba modutéw zalezy od oczekiwan Klientéw oraz indywidualnych potrzeb placdwki.

CGM eNDORAAD

CGM ENDORAAD to system przeznaczony do cyfrowej rejestraci, archiwizacji oraz diagnostyki badan wideo

(np. endoskopia, laparoskopia, USG, kolonoskopia, gastroskopia, sigmoidoskopia, ERCP, bronchoskopia, EUS).
Rejestrowane w trakcie badania obrazy oraz sekwencje wideo sg zapisywane w odpowiednim archiwum

i udostepniane lekarzom do opisu. System obstuguje badania o wysokiej jakosci zaréwno w formacie DICOM,

jak i non-DICOM. CGM ENDORAAD to system wielomodutowy, udostepnia szereg funkcjonalnosci obejmujacych
prace w gabinecie zabiegowym, archiwizacje badan diagnostycznych oraz zarzadzanie zaktadem diagnostyki.
System pozwala uzytkownikom tworzy¢ raporty (rejestrowac obrazy oraz sekwencje wideo) w ,czasie rzeczywistym”
w trakcie wykonywania badania. Po archiwizacji wszystkie obrazy oraz raporty mozna przeglada¢ na oddziatach
szpitalnych oraz w innych lokalizacjach za posrednictwem dowolnej przegladarki internetowe;.

cGM CWT

CGM CWT - Centralny Wezet Teleradiologiczny jest dostepng dla wszystkich platforma konsultacii
teleradiologicznych. Pozwala na szybkie przesytanie i opisywanie badan radiologicznych w renomowanych
osrodkach konsultacyjnych. Przesytanie badan obrazowych do konsultacji w centrum opisowym odbywa sie
za posrednictwem sieci internetowej po zabezpieczonym taczu VPN (Virtual Private Network). Wykonany opis
badania jest odsytany w formie elektronicznej do systemu RIS, gdzie pojawia sie automatycznie i jest dostepny
w ramach medycznego rekordu pacjenta.

CGM OPTYMALIZATOR JGP

CGM Optymalizator JGP to unikalna aplikacja umoZliwiajgca obliczanie wartosci punktowych ustug medycznych
oraz sugerujgca zmiany w kodowaniu zapewniajgce bardziej optacalne dla placowki grupowania.

Narzedzie w pelni integruje sig z systemem szpitalnym, uwzglednia umowe z NFZ lub innymi ptatnikami oraz oferuje
dostep do danych statystycznych zebranych w systemie. Dostep do aplikacji jest mozliwy poprzez standardowa
przegladarke WWW.






Pomagamy leczyc.
Kazdego dnia.

CompuGroup Medical jest jeans
z wiodacych firm sektora eHealth na $wiecie. Dostarczamy
najnowoczesniejsze rozwigzania informatyczne do ponad
500 000 klientéw z 56 krajow $wiata. Kazdego dnia prawie
8000 pracownikéw CGM na catym $wiecie stawia czofa
nowym wyzwaniom z myslg o wspieraniu stuzby zdrowia oraz
lepszej organizacji pracy personelu medycznego. Wszystko
po to, by nasi Klienci mogli $wiadczy¢ najwyzszej jakosci
ustugi opieki zdrowotnej oraz poswigecac¢ swoj cenny czas

Pacjentom.
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